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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Conceber e desenvolver sistemas e produtos multimédia através de criagdo de ecrds em 2 e 3 dimensdes da captagéo, e
digitalizar, tratar e integrar sons e imagens, fixas e animadas, tendo em vista solu¢des de informag&o e comunicagao.

Atividades Principais

e Criar e tratar sons e imagens, fixas e animadas, para incorporar em produtos multimédia, utilizando programas
informaticos especificos.

¢ Desenvolver animagdes a 2 e 3 dimensdes (2D e 3D) através de processos de modelagem e rendering, utilizando as
ferramentas informaticas adequadas.

e Captar e editar imagens animadas em plataforma digital, utilizando o equipamento e software adequados, tendo em conta
o projeto de video a desenvolver.

e Captar e editar som em plataforma digital, utilizando o equipamento, software e fontes sonoras pré gravadas apropriados,
tendo em conta o dudio a produzir.

e Desenvolver projetos multimédia integrados, tendo em conta o produto a realizar e o publico alvo a atingir.

e Desenvolver e programar aplicagdes multimédia para offline, utilizando software de autor e o setup de gravagao digital;

e Programar, editar e disponibilizar paginas para a internet, utilizando software de edigdo HTML.

e Desenvolver um guido multimédia, de forma a estabelecer o percurso do projeto, o desenvolvimento da sinopse e a
execugao do storyboard.

e Executar o produto multimédia final, desenvolvendo o design e a programagao estabelecida no guido do projeto e os
diversos elementos multimédia, nomeadamente, imagens, textos e animagdes.

e Apresentar o projeto multimédia realizado, a fim de o promover junto do publico-alvo ou de o defender no contacto direto
com o cliente.
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3. Referencial de Formacao Global
Componente de Formacao Sociocultural
Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Aleméo ver programa iniciagéo ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* . . . , . . PN P . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacgao Cientifica

Disciplinas Horas
Historia da Cultura e das Artes (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 200
Fisica (ver programa) 100
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Historia_Cultura_Artes.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Fisica_Quimica.pdf
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Formacao Tecnoldgica

ANCREP

PARA A QUALIFICACAD EQ
ENSINO PROFISSIONAL, P

UFCD pré-definidas Horas ~ Pomios de

Redes e protocolos multimédia 25 2,25
Construgdo de paginas web 25 2,25
Conceitos fundamentais de programacgao 50 4,50
Linguagem de programacgé&o web de servidor 50 4,50
Programagéo de aplicagées e sitios web dindmicos 50 4,50
Producgéo e promogéo de produtos multimédia 50 4,50
Fotografia e imagem digital 25 2,25
Projeto de design 25 2,25
Comunicacéo visual e abordagem da Gestalt 25 2,25
Design de multimédia 50 4,50
Arquitetura de informagao 25 2,25
Comunicagao visual - o guido e o storyboard 50 4,50
Comunicagéo interpessoal e institucional 25 2,25
Laboratério de audiovisuais e interatividade 25 2,25
Edig¢&o bitmap 50 4,50
Edicao vetorial 50 4,50
Técnicas de animagao Interativa 25 2,25
Edigédo web 50 4,50
Edicao de som 25 2,25
Edicao de video 25 2,25
Edicdo 3 D 50 4,50
Media, tecnologias emergentes e interagéo 50 4,50
Execucgéo do produto multimédia final 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 875 78,75

Para obter a qualificagcéo de Técnico/a de Multimédia, para além das UFCD pré-definidas, terao também de ser realizadas 225 horas

da Bolsa de UFCD

Bolsa de UFCD
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12641
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12642
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12643
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12644
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12645
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12646
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12647
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12648
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12649
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12650
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12651
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12175
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/392
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12652
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12653
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12654
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12655
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12656
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12657
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12658
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12659
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12660
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/245
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Pontos
Cédigo Bolsa UFCD Horas de
crédito
5404 24 P&s-producao de video 50 4,50
9968 25 Producéo e realizagao audiovisual 25 2,25
0437 26 Criatividade em comunicagéo 50 4,50
9969 27 Design e desenvolvimento de jogos 25 2,25
9970 28 Realidade aumentada 25 2,25
9971 29 Sensores e microcontroladores em multimédia 25 2,25
9972 30 Animacao avancada 25 2,25
5405 31 Metodologia e gestdo de projetos multimédia 50 4,50
9973 32 P&s-produgéo de som 25 2,25
9974 33 Tratamento de imagem avancado 25 2,25
9975 34 Concecéo de contetdos para dispositivos méveis 25 2,25
9976 35 Design e desenvolvimento de aplicagdes moveis 25 2,25
8849 36 Desenvolvimento de conteddos multimédia para dispositivos moéveis 25 2,25
9977 37 Design e desenvolvimento de sistemas interativos 25 2,25
8846 38 Design de interagéo e usabilidade 25 2,25
9978 39 Técnicas de marketing digital e gestéo de redes sociais 25 2,25
9979 40 Aplicagbes em redes sociais 25 2,50
9980 41 Programagcéo de aplicagdes informaticas e integragao de servigos 25 2,25
9981 42 Concegéo de animagdes 3 D - desenvolvimento 50 4,50
0133 43 E-Direito 25 2,25
9982 44 Programagéo de scripts 25 2,25
9983 45 Desenvolvimento de base de dados 25 2,25
0141 46 Animacgéo 2 D 50 4,50
0153 47 Finalizac&o de um sitio para Internet 25 2,25
0154 48 Stilos em CSS (Cascading Style Sheets) 25 2,25
0132 49 Nocdes de hardware e sistemas operativos para multimédia 50 4,50
0159 50 Guionismo (geral e para aplicagdo em projecto) 50 4,50
5383 51 Inglés técnico aplicado a producdo multimédia 25 2,25
7852 52 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4763
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12661
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/499
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12662
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12663
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12664
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12665
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4764
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12666
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12667
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12668
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12669
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11156
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12670
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11153
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12671
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12672
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12673
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12674
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/217
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12675
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12676
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/225
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/237
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/238
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/216
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/243
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/6167
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
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7853 53 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 54 Plano de negdcio — criagdo de micronegdcios 25 2,25
7855 55 Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 56 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 57 Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 58 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
10746 59 Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1100 %
Formacao em Contexto de Trabalho Horas Ponios de

A formagao em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisigdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00

técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagéo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentac&o proépria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de

formagao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacgao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacgao Tecnoldgica

s oo Carga horaria
Redes e protocolos multimédia 25 horas

Identificar o hardware e sistemas operativos.

Identificar os componentes, caracteristicas e funcionalidades de um sistema de comunicagao.
Reconhecer o modelo de rede da Internet incluindo os principais protocolos implicados na sua arquitetura.
Associar diferentes protocolos aos respetivos servigos e aplicagdes na Internet.

Identificar os principais organismos de gestao e normalizacéo da Internet.

Caracterizar, instalar e configurar servidores web.

9948

Objetivo(s)

Contetdos

Hardware e sistemas operativos

Transmiss&o de dados

Redes de computadores

Modelos e protocolos de comunicagao

Tipologias de rede

Servigos de rede e organismos de gestdo e normalizagéo da internet
Servidores de rede

Servidores web

Configuragao de servidores de internet

Carga horaria

9949 Construcao de paginas web 25 horas

e Reconhecer o conceito de HyperText Markup Language/Linguagem de Marcacgao de Hipertexto (HTML) na
familia de linguagens de descrigdo de documentos.

e Distinguir entre a estrutura, conteudos e estilos de uma pagina.

Objetivo(s) o Utilizar a HTML na construgéo de paginas para a web.

e Aplicar estilos a paginas web, usando a linguagem Cascading Style Sheets / Folha de Estilos em Cascata
(CSS) tendo em vista diferentes dispositivos.

e Publicar e gerir um sitio na Internet.

Contetidos

e Descricdo de documentos
o HyperText Markup Language/Linguagem de Marcagéo de Hipertext - HTML
o Extensible Markup Language/Linguagem Extensivel de Marcagdo Genérica — XML
o Qutras especificagbes
e Construgdo base de paginas web
o Estrutura de paginas web e organizagdo de materiais
o Etiquetas comuns, semantica, atributos e valores
o Eventos e scripts aplicados a paginas web
o Folhas de estilos - Cascading Style Sheets / Folha de Estilos em Cascata (CSS)
o Seletores, propriedades e valores
Modelo de caixa
® Principios e regras de webdesign
o Ferramentas de produtividade e recursos na Net
o Publicagdo de sitios e gestdo de contetdos

o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Multimédia - Nivel 4 | 12/06/2020 7147



Q. ANQEP

AOEO
Q‘!JAI.IF]('.:‘\Q:(')FS ENSINO PROFISSIONAL, P

- - ~ Carga horaria
Conceitos fundamentais de programacao 50 horas

Caracterizar os conceitos associados a programagao de linguagem, dados, instrugdo, algoritmo e programa.
Reconhecer os componentes de uma linguagem de programagéo

Identificar algoritmos.

Desenvolver algoritmos numa linguagem de programacéo.

9950

Objetivo(s)

Contetdos

Linguagens estruturadas, sintaxe e semantica
Estruturas logicas e controlo

Tipos de dados

Entrada e saida de dados

Construgao de algoritmos

o Nogdes de légica (interpretagédo da linguagem comum, transposic¢éo para algoritmo em pseudo cédigo)
o Identificagao de tipos basicos de algoritmos
Selecéo de algoritmo por situagédo

Programagcéo por objetivos

Nocéao de geragdes de linguagens de programagao
Nocéo, conceito e uso de objetos em programagao
Fluxogramas

Nogéo de fluxograma

Transposigao de algoritmos para fluxogramas
Desenvolvimento de fluxograma

0 0 0 0o 0 0o o o

9951

R = - Carga horaria
Linguagem de programacao web de servidor 50 horas

Identificar tecnologias web de servidor.

Distinguir entre linguagens procedimentais e declarativas.

Criar e manipular bases de dados usando uma linguagem declarativa.

Utilizar declaragdes de gestao de bases de dados em scripts de servidor.

Utilizar uma linguagem de scripting de servidor.

Programar funcionalidades web, eficientes e seguras suportadas por bases de dados.

Objetivo(s)

Contetidos

® Programacao do lado do servidor
o Ambientes, linguagens e ferramentas de desenvolvimento
e Integracdo de scripts em paginas web
e Sintaxe e estruturas basicas de uma linguagem de scripting de servidor
e Gestdo de bases de dados e de ficheiros remotos
e Pesquisas sobre bases de dados
e Variaveis de ambiente, autenticacédo, sessdes, manipulagao de erros
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Carga horaria
50 horas

9952 Programacao de aplicagdes e sitios web dinamicos

Explorar plataformas de desenvolvimento de aplicagées web.

Criar documentos através de extensible Markup Language/extensivel de Marcagdo Genérica - XML.
Objetivo(s) Utilizar uma linguagem de programag&o para servidor.

Programar aplicagdes e sitios web com acesso a bases de dados.

Integrar dispositivos e tecnologias em aplicacdes complexas.

Contetidos

Programacéo do lado do servidor

Ambientes de desenvolvimento

Fundamentos de uma linguagem de programacao para servidor

Ligacéo a estruturas de dados

Modelos de formatag&o e transmiss&o de informagéo

o Extensible Markup Language/extensivel de Marcagdo Genérica — XML
o QOutros modelos

Sistemas de gestao de conteudos.

o Personalizagado de modelos

Integracéo de funcionalidades

o Comércio, educagdo, jogos, outros

e Integragéo de diferentes dispositivos de interagéo

e Integracéo de bibliotecas e Application Programming Interface/Interface de Programagéao de Aplicativos - API

e o o o o

Carga horaria

9953 Producao e promocgao de produtos multimédia 50 horas

Elaborar e implementar um projeto multimédia.

Apresentar o produto final de um projeto multimédia.

Promover e apresentar um projeto multimédia.

Executar o produto multimédia em fungdo da necessidade do cliente.

Objetivo(s)

e o o o

Contetidos

e Projeto e produtos multimédia

o Pré-produgéo

o Avaliagéo de recursos humanos e técnicos

o Cronogramas

o Planos de produgéo

o Pesquisa

o Selecdo de equipas de desenvolvimento

o Selegao da tecnologia adequada

Implementacéo

o Design — comunicagao e grafico

o Design — interativo

o Programagéo

o Animagdo

o Edigao de audio e video.

o Objetivos comunicacionais, promocionais, autopromocionais, comerciais, educacionais
o Entretenimento

o Contacto com o cliente

Apresentagéo do projeto

Resposta as necessidades do cliente

Definigao do tempo de desenvolvimento do projeto
Utilizador/cliente

o Desenvolvimento a partir do guido

o Execucgdo do design e da programagéo em fungao do guido
o Execugado dos elementos multimédia (textos, imagens, audio, video, animagdes)
o Acabamentos

o Apresentagdes e defesa dos produtos
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9954

. . . Carga horaria
Fotografia e imagem digital 25 horas

Caracterizar os fenémenos da luz e da formagao da imagem.

Identificar os principios basicos dos dispositivos de captacdo de imagem.
Caracterizar os conceitos fundamentais da imagem digital.

Utilizar as técnicas formais e criativas da fotografia.

Aplicar terminologias adequadas no dominio da fotografia.

Captar e tratar imagens.

Objetivo(s)

Conteudos

L]

Breve historia da fotografia e sua evolugédo
o Fotografia convencional e digital

o Fotografia contemporanea, fotojornalismo e outros géneros.
Andlise e semidtica da imagem

o Luz e iluminagédo

o Cor e colorimetria

Imagem

o Formagéo

o Resolugédo

o Tamanho

o Formatos

Captagéo de imagem

o Equipamentos

o Capacidade e limites

o Modos de operagao

Objetivas

o Controlos e técnicas de exposigao
o Sensibilidade

o Profundidade de campo
Enquadramento

Composigéo de imagem

Tratamento de imagem

Direitos

L]

L]

L]

L]

e o o o
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. . Carga horaria
Projeto de design 25 horas

Caracterizar o design e as varias areas de intervengao.

Identificar os fatores que influenciam a escolha das cores e da tipologia.
Objetivo(s) Distinguir as diferentes aplicagdes da cor e da tipologia.

Conceber um briefing.

Desenvolver um projeto de design com base na metodologia projetual.

9955

Contetidos

e Definigdo de design
o Areas de intervengdo do design
o Grafico
o Multimédia
e Elementos basicos
Cor
Distingao das cores
Dimensbes da cor
Teoria das cores
Combinagao de cores
Modelos de cor
Profundidade de cor
Aspetos psicolégicos das cores
e Tipologia
o Importancia da tipologia
o Histéria da tipologia
e Serifa
o Grupos de tipos
o Variagdes tipologicas
e Familia tipografica
o Relagdes tipograficas
o Uso da tipografia
o Uso da tipografia na web
o Tipografia e interface
e | egibilidade
e Briefing
e Metodologia projetual

o
o
o
o
o
o
o
o

9956 Comunicacao visual e abordagem da Gestalt ca;gahg:;?ia

Identificar os fatores historicos, sociais e culturais no fendmeno comunicativo.
Identificar a imagem e os signos visuais.

Reconhecer a abordagem da Gestalt na comunicagao visual

Reconhecer a importancia da percegao visual.

Objetivo(s)

Contetidos

e Comunicagéo visual
e Codigos visuais
o Sinais e signos visuais
e Percecdo e comunicagdo visual segundo a abordagem da Gestalt
o Sensagao/percegao
o Organizagao percetiva — figura/fundo
o Agrupamento percetivo (proximidade, semelhanca, boa forma)
e [lusdes visuais
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QUALIFICAGOES

9957

- f g Carga horaria
Design de multimédia 50 horas

Reconhecer a importancia da fungéo do design multimédia.

Caracterizar o processo de desenvolvimento de um produto multimédia.
Conceber layouts para aplicagdes multimédia interativas avangadas.

Aplicar os principios basicos de design na concec¢édo de um produto multimédia.

Objetivo(s)

Contetidos

e Conceitos gerais de design e composic¢éo grafica
Ergonomia de ecra

Otimizagao de conteldos para os diversos suportes
Interface

o Design

o Metéaforas

Design centrado no utilizador

Layout

Hierarquias visuais

Importancia da grelha

Movimento e o ritmo na composigao
Consisténcia

Equilibrio

Dimensoes

Tipologia

oncegao de um produto multimédia

e o o

O o o o oo o0 o o

9958

- . ~ Carga horaria
A itetura de informacao 25 horas

e |dentificar as especificagcdes dos diversos suportes multimédia.
e |dentificar as necessidades e comportamentos dos utilizadores.

L. e Reconhecer a importancia de uma boa arquitetura de informagé&o e o impacto que pode ter numa aplicacéo
Objetivo(s) multimédia.

e Selecionar, organizar e distribuir a informagao a integrar numa aplicagdo multimédia.
e Conceber aplicagées multimédia tendo em conta as principais normas de usabilidade e acessibilidade.

Conteudos

e Arquitetura de informagao
e Necessidades e comportamentos dos utilizadores
o Modelos de informagao
e Principios basicos da arquitetura de informagéao
Estruturas e hierarquias de informacéo
o Tipos de sistemas de navegacéo
o Sistemas de pesquisa de informacéo
o Principais regras de usabilidade e acessibilidade
o Teste de usabilidade
Avaliagéo heuristica
e Desenvolvimento de um protétipo
o Etapas e estrutura
o Normas de usabilidade e acessibilidade

o

o
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Comunicacao visual - o guido e o storyboard Carga horaria
¢ 9 ry 50 horas

e Diferenciar o guiéo literario do guido técnico.

e Aplicar as diversas técnicas narrativas que se utilizam para a construgao de um gui&o.
e Escrever um guido.

e Elaborar um storyboard.

9604

Objetivo(s)

Contetudos

e Produtos audiovisuais
o Tipos de narrativa e suas caracteristicas
e Guigo
o Técnicas narrativas
o Processo de construgao
o Guido literario
o Guido técnico
e Storyboard
o Organizagao dos elementos no ecra
Formatos A3 e A4
Informagao escrita
Continuidade
Composicéo do espago
Personagens
Movimentos de camara
Efeitos especiais
Atmosfera

0 0 0 0 o 0o o o
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

0328 Comunicacgao interpessoal e institucional
L e Reconhecer o processo de comunicagdo interpessoal e institucional.
Objetivo(s) . PR T
e Realizar as operagdes intrinsecas ao processo de comunicagao institucional.
Conteudos

Carga horaria
25 horas

e Comunicagao interpessoal
o Comunicagao interpessoal — conceitos gerais
- Discussao
- Conflito
- Consenso
- Negociagao
- Argumentacgéo e persuaséo
- Concessao
- Prova
- Confianga
- Escuta
- Influéncia
o Analise de comportamentos individuais e em grupo
o Gestdo de fluxos de comunicagdo entre ambientes culturais diferentes
o Técnicas de apresentagéo e de argumentagdo em contexto negocial
o
contextos
o Adaptagéo a audiéncia numa acéo de formagao da linguagem e métodos de comunicagao
o Técnicas de animagao de uma reunido, de uma discussao eletronica de grupo ou de uma comunidade virtual
e Comunicacao institucional
o Comunicagao institucional — fundamentos gerais
- Edigéo
- Carta grafica
- Multimédia
- Montagem
- Revista de imprensa, Desdobravel e encarte
- Publicidade de produto e institucional
- Stand eexposi¢do
- Afixacéo e painel
- Organizagao virtual
- Redes de comunicacao
o Utilizagdo de meios de difusdo
- Magnetoscépio
- Retroprojetor, projetor video e data-show
- CD-ROM
- Camara de video, camara digital e maquina fotografica
- Televiséo
- Banco de imagens ou de video
- Internet
o Identificacdo de mensagens dirigidas a organizagéo
- Mensagens postais e eletronicas
o Meios de comunicagao social
o Preparacgao de elementos de informacé&o para o exterior da organizagéo
- Dossié de imprensa
- Comunicados de imprensa
- Noticias
- Newsletters
- Folhetos e desdobraveis
o Analise de necessidades de comunicagao institucional

Condugao de uma negociagao ou de outra atividade de grupo com aplicagédo de estratégias adequadas a tipos de situagdes e

o Redacéo do caderno de encargos para prestagao de servigos de comunicagéo e acompanhamento do processo

- Fotografo, jornalista e cineasta
- Agéncia
o Montagem de textos e ilustracdes
o Preparacgao de exposi¢des na organizagdo ou em eventos externos

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Multimédia - Nivel 4 | 12/06/2020

141/ 47



a_

QUALIFICAGOES

9959 o de audiovisuais e interatividade

Identificar os diferentes tipos de dispositivos audiovisuais.
Utilizar e integrar diferentes equipamentos e tecnologias.
Caracterizar conceitos relacionados com a criagéo de interfaces.
Aplicar técnicas de esboco, prototipagem e design.

Construir interfaces e animagdes interativas.

Objetivo(s)

Conteudos

Usar bibliotecas de cddigo para detetar e processar informagao especifica.

Carga horaria
25 horas

Estrutura de dispositivos de captagao digital de conteudos
Captagao e andlise de video e audio

Ligagdes suportes e acessorios

Interatividade e experiéncia do utilizador
Interagdo com imagens e sons

Animagdes interativas

Prototipagem e avaliagcdo de interfaces

Criagéo de GUIs

Controlos de interface

Técnicas de aquisi¢cao de dados

Detecao de gestos objetos e parametros fisicos
Técnicas de visualizagao de informagao
Bibliotecas de microcontroladores

9960

Utilizar o software especifico para a edigdo e tratamento de imagem.
Retocar fotografias.

Aplicar filtros e efeitos.

Utilizar camadas.

Utilizar filtros e mascaras.

Utilizar as ferramentas de texto.

Salvar e exportar imagens.

Utilizar as ferramentas de impresséo.

Objetivo(s)

e o o o & o o o

Conteudos

Edicao bitmap

Carga horaria
50 horas

e Introdugdo ao tratamento de cor e imagem
o Funcionamento da cor
o Sistema aditivo e subtrativo de cor
o Principais formatos de imagem
o Imagens de estrutura mapa de bits e estrutura vetorial
o Digitalizagéo, dimensbes e resolugbes
e Software de edigéo de imagens bitmap
o Interface
- Barra de menus
- Barra de opgoes
- Caixa de ferramentas
- Paletas de controlo
Area de trabalho
Trabalho com arquivos
- Menu Abrir, fechar, guardar e importar ficheiros
Redimensionamento e expanséo da area de trabalho
o Réguas, grades e guias
Edigao Basica
- Leitura de histogramas
- Corregao de niveis, curvas, exposigao, brilho e contraste
Trabalho com selegbes
- Ferramenta selegdo
- Ferramenta lagco
- Ferramenta varinha magica
- Selegéo por cor
- Gestao de selegdes
Trabalho com cores
- Modos de cores

o

o

o

o

o

o
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PARA A QUALI
QUALIFICACOES ENSINO PRO

‘Q ANCIEP

- Canais e profundidade de bits
- Conversao entre modo de cores
- Imagem com transparéncia
- Corregéo de cores e tons
- Modo HSL
o Trabalho com camadas
- Paleta de camadas
- Criagao de novas camadas
- Selegdo, agrupamento e vinculagdo de camadas
- Movimentagéo, cépia e bloqueio de camadas
- Aplicagdo de mascaras em camadas
- Camadas de ajuste
- Canais de cor. Canal Alpha
- Transformagéo de camadas
o Trabalho com filtros
- Aplicagao de filtros
- Galeria de filtros
o Trabalho com texto
- Adicao e selecao de texto
- Procura, edigéo e alteragéo de texto
- Formatacéo de texto
o Gravagao/exportagao/impressao ficheiros
- Gravagédo de imagens
- Gravagéo de imagens nos formatos GIF, JPEG, TARGA, TIFF e PNG
- Gravagao de arquivos PDF
- Gravagéao de para web
- Exportagao imagens
- Impresséo de documento
- Impressao com gestéo de cores
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9961

e - Carga horaria
Edicao vetorial 50 horas

Reconhecer os principios da imagem vetorial.

Utilizar a nomenclatura referente ao desenho assistido por computador.
Distinguir vetor de bitmap.

Criar imagens vetoriais a partir de bitmaps.

Criar composigdes graficas partindo de linhas, formas e objetos.
Aplicar efeitos especiais.

Trabalhar e gerir pranchetas.

Criar layouts.

Utilizar as ferramentas de texto.

Salvar e exportar imagens.

Imprimir documentos.

Objetivo(s)

e 6 o o o o o o o o o

Contetdos

e Software de edicdo de imagens vetoriais
o Area de trabalho
o A barra de menus
- Barra de opgoes
- Caixa de ferramentas
- Propriedades
Gestao de pranchetas
- Réguas
- Grades
- Guias
o Arquivos
- Abertura, fecho e importagéo de ficheiros
o Linhas
- Desenho de linhas
- Formatacao de linhas
- Unides em segmentos de linhas
- Dimensionamento e configuragdo de opg¢des em linhas
o Formas
- Desenho de solidos geométricos simples
- Desenho de formas a partir de pontos
o Objetos
- Selegao de objetos
- Copia, duplicagdo e eliminagao de objetos
- Posicionamento de objetos
- Alinhamento e distribuigdo de objetos
- Rodagem e dimensionamento de objetos
- Agrupamento e combinagéo de objetos
- Fundicéo, corte e alteragao de forma de objetos
- Enchimento de objetos
o Cores
- Perfis de cor
- Aplicagao e alteragao de cor nos objetos
o Camadas
- Paleta de camadas
- Criagdo e eliminacdo de camadas
- Movimentagéao, copia e bloqueio de camadas
o Texto
- Adigao e selecéo de texto
- Procura, editacéo e alteragéo de texto
- Formatagao de texto
o Adigao de efeitos especiais
- Reprodugédo em 3D
- Gravagao/exportagao/impressao ficheiros
o Imagens
- Salvamento de imagens nos formatos vetoriais
- Salvamento de arquivos PDF
- Publicacao para a web
- Impresséo de documento
- Impresséo com geréncia de cores

o
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9962
e Utilizar a nomenclatura referente a animagao.
Objetivo(s) ¢ Operar com ferramentas de animag&o.
e Executar e publicar a animagao para diferentes media e suportes.
Conteudos

ANCQYEP

ENSINO PROFISSIONAL, | P

. R ~ . Carga horaria
Técnicas de animacao Interativa 25 horas

Metodologia de trabalho

Preparacéo e otimizagéo dos elementos graficos

Nogdes basicas de animagao

Nomenclatura

Ambiente de trabalho

Propriedades do documento e dos elementos constituintes
Simbolos, instancias e bibliotecas. Camadas e cenas
Animagoes

o Animacéo frame a frame
o Animagéo interpolada

o

Mascaras

o Camadas guia

o

Interpolagao de formas

e Som e musica
e Video
e Adaptacdo a varios media e dispositivos

Objetivo(s)

9963

Identificar a sintaxe dum documento HTML.

Introduzir elementos multimédia

e o o o o o o

Conteudos

Utilizar as diferentes formas de estruturacéo do layout grafico de um site.

- horari
Edicao web Caggahot:;:na

Definir uma estrutura coerente para um site multimédia em HTML.
Reconhecer a necessidade de um layout intuitivo e ajustavel a diferentes condigdes de visualizagao.
Utilizar as ferramentas de controlo da estrutura do site, utilizando um editor WYSIWYG de HTML.

Alterar elementos de apresentagdo (CSS), e respetivas formas de ligagdo aos documentos HTML.

e Nogoes basicas sobre sitios na Internet

o

Criagédo de documentos HTM

e Estrutura de uma pagina

o

0O 0 0 0o 0o 0o o 0o o

Hiperligagdes

Introdugéo as folhas de estilos
Insercao de imagens

Criagao de rollovers
Importagéo de contetidos
Camadas

Formularios

Criagcao de modelos
Elementos multimédia
Publicagao e teste do site
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. Carga horaria

Identificar as principais caracteristicas do som.

Identificar e selecionar placas de som adequadas as necessidades
Distinguir o formato analdgico e digital.

Identificar os principais formatos e codecs de audio.

Efetuar a aquisicdo de som.

Efetuar a edigdo multitrack.

9964

Objetivo(s)

Conteudos

Som e fontes sonoras

Conceitos analégico/digital
Aquisigao e digitalizagdo de som
Audio digital

Software DAW

Efeitos

Recursos, servigos online e aplicagdes de som
Placas de som

Formatos e codecs

Tipos de microfones
Psico-acustica

Sonoplastia

Conceitos de audio

Técnicas de gravacgao

- . Carga horaria
Edicao de video 25 horas

Efetuar o tratamento/edi¢éo de video para as diversas plataformas multimédia.
Identificar as especificidades técnicas de um video.

Utilizar hardware de aquisi¢éo de video.

Operar um software de edigao.

Editar sequéncias de video de forma completa e auténoma.

Exportar as sequéncias de video para diversos suportes multimédia.

9965

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

e Hardware e software de aquisi¢cdo de video

Discurso de comunicagao visual

o Timeline

o Fontes

o Programa

Formato e Suportes de video e dudio

o Ambiente de trabalho de software NLE

o Ferramentas de captura e interface de video

o Ferramentas de manuseamento de clips de video
Trabalho com Markers IN/OUT em fontes

Utilizagdo de camadas em composi¢do multipista
Transigdes e sequéncias de video

Efeitos de video

Mecanismos de sincronizagao de multiplos sinais de cAmaras
Técnica de composi¢éo de sequéncias com multiplos planos
Edigao e transformagao de pistas de audio

Transigbes de audio

Efeitos de audio

Definicdo de Markers na sequéncia

Renderizagédo

Exportagéo de sequéncias de video

Selegéo e nocéo de formatos apropriados a suportes e meios de transmisséo
Teoria de edigédo

o Video digital na web

o Video e a sua relagao com a visédo

o Persisténcia da viséo

o Frequéncia de fusdo

o Especificidades técnicas do video

o Frame rate

e 6 o &6 & & & o o & 0o o o o
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Aspect ratio.Taxa de atualizagéo do ecra
Formatos de video (alto débito e baixo débito) e resolugdes
Compressdes - espacial e temporal
Narrativa e o video
Cenas e sequéncias
Planos e enquadramentos
Ritmo e continuidade
Diversos tipos de ligagédo de video e audio digital e as placas dedicadas
Software de edigdo de video
Interface
Barra de menus
Barra de Ferramentas
Monitores
Area de gestao de clips
Timeline
Gestao de ficheiros
- Abertura, fecho, salvamento e importagéo de ficheiros
- Exportagdo e conversao de ficheiros de acordo com o suporte de reprodugéo
- Edigcéo
o Marcagodes
- Uso de ferramentas adequadas a cada a¢éo
- Trabalho por faixas
- Insercéo de titulos
o Trabalhos com keyframes
- Efeitos (ajustes; corregdes; keying)
- Transicdes (cut; fade; dissolve)
e Técnicas de edigao
o Histéria da edigéo
o Técnicas de edigdo
o Papel da edigéo no audiovisual
- Técnicas de Off-Line, EDL, Dynamic Link, OMF

0O 0 0O O o0 O OO O 0 0 O o0 o0 o

9966

- Carga horaria
Edicao 3 D 50 horas

Utilizar ferramentas de edigdo e animagao 3D.

Criar modelos basicos e “organicos”.

Utilizar modificadores de modulagéo.

Criar texturas para objetos 3D.

Identificar tipos de mapeamento de texturas e materiais.

Usar os keyframes necessarios a animagéo de objetos e camaras.

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

e Animagéo 3 D
o Conceitos basicos
o Ferramentas de edi¢cdo e animagao
e Edigéo de modelos
o Basicos
o “Orgéanicos” usando polys e meshs
o Modificadores de modulagao
o Texturas
e Mapeamento de texturas e materiais - tipos
® Animagao de objetos e camaras

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Multimédia - Nivel 4 | 12/06/2020 20/ 47



aQ ANQEP

AOEO
Q‘!JAI.IF]('.:‘\Q:(')FS ENSINO PROFISSIONAL, P

R . . = Carga horaria
Media, tecnologias emergentes e interacao 50 horas

Reconhecer a importancia da comunicagao diferenciada, tangivel e interativa.
Caracterizar conceitos de transMedia, design imersivo e realidade virtual.

Pesquisar informagao sobre novas aplicagdes e tecnologias multimédia emergentes.
Testar objetos inovadores e tecnologias em fase experimental.

Utilizar APIs e plataformas de desenvolvimento em fase inicial.

Testar novos modos de produgédo multimédia

9967

Objetivo(s)

e o o o o o

Conteudos

Producéo de projetos de realidade aumentada

Plataformas de produgéo

Programacéo com bibliotecas de reconhecimento de faces, gestos e expressoes
Producéo de interagéo através de camaras kinetic

Controlo de robots por dispositivos méveis

Servigos e instrumentos de marketing digital

Realidade aumentada

Interagdo multimédia

Video mapping

Captagéo de imagem 3 D

= - Carga horaria
0161 Execucao do produto multimédia final 50 horas
e Execugdo do produto multimédia final.

Conteudos

e Desenvolvimento a partir do Guido de 4.1
o Execugado do design e da programagédo em fungdo do Guido de 4.1
o Execugéo dos elementos multimédia (textos, imagens, audio, video, animagdes)
o Acabamentos
o Apresentagdes e defesa dos produtos
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- ~ . Carga horaria
Pés-producao de video 50 horas

Definir os principios basicos da cinematografia aplicada a edigao.

Realizar a edi¢gdo e montagem de video.

Descrever os principios nucleares de compresséo de video digital.

Descrever os principios e formatos de codificagéo de video.

Aplicar as formas de compressao em fungéo da qualidade pretendida e do projeto.
Conceber e produzir um produto Video.

5404

Objetivo(s)

Conteudos

e Enquadramento histérico da edigéo e pés-producéo
Equipa de trabalho
o Estrutura
o Organizagéo
o Responsabilidades
e Suporte fisico
o DVD
o HD DVD
o Blue-Ray
O suporte Web
o Compressores
o CODECs
Técnicas de Edicédo
o Produtor vs Realizador
o Continuidade
o Experimentalismo
o Métodos de montagem
- Soviético
- Em sequéncia
Sonoplastia
o Sincronizagdo e montagem de audio
Sistemas de transmisséo
o NTSC
o PAL
o HD
o Full-HD
Sistemas interativos
o Criagdo de menus
o Sincronizagéo de legendas
o Insergéo de audio
Video e imagens em sequéncia
Codificacéo e redundancia
Compressao no espago da imagem (intra-frame)
Compresséo no tempo (inter-frame)
Nocéo de frames IBP e GOP
Compresséo em video
o MPEG-1
o MPEG-2
e Compressao
o MPEG-4
o DivX
e Compressdao WMV
e Compressao em
o CBR (Constante Bit Rate)
o VBR (Variable Bit Rate)
Compresséo single pass e double pass
Codificagéo para VCD e SVCD
Codificagéo para DVD
Codificagdo para flash
Codificagéo para streaming
Projecto de criacdo de um video interativo integrando
o Montagem de video e som
o Projecto de efeitos visuais
o llustragéo digital e 3D
e Exportacéo de video

L]

L]

L]

L]

L]

L]

e o o o o o

e o o o o o
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= R ~ o Carga horaria
9968 Producao e realizagao audiovisual 25 horas

e |dentificar as técnicas utilizadas na realizagdo de um produto audiovisual.
Objetivo(s) e Planificar a produg&o de um contetido audiovisual.
e Produzir e realizar um produto audiovisual.

Conteudos

e Conceitos
o Direto, gravado e live-on-tape
o Emissao televisiva
o WebTV, On Demand, Podcast, etc
e Equipas
o Tipos de equipas
o Elementos das equipas de produgéo
o Elementos das equipas de realizagao
e Producéo e realizagéo audiovisual
o Fases de pré-produgéo, produgao e pés-producéo
o Planificagéo de rodagem, cronograma e orgamento
o Diregao de atores
o Linguagem audiovisual
o Relagéo — guido; produgao; realizagao
e Direitos de imagem, licengas, parcerias

P - ~ Carga horaria
0437 Criatividade em comunicacao 50 horas

Objetivo(s) e Desenvolver planos de comunicagao criativos tendo em conta os objetivos estipulados.
J e Organizar e analisar um briefing de comunicagéo.

Conteudos

Briefing e o Ad Brief

Eixo da comunicagao

Conceito ou ideia criativa

Ideia criativa

Criatividade e inspiragado

Processo criativo

Métodos de estimulagéo da criatividade
Avaliagdo de ideias
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QUALIFICAGOES

9969

. . . Carga horaria
Design e desenvolvimento de jogos 25 horas

Identificar as principais tipologias de jogos.

Aplicar o conceito de gamification a diferentes atividades da vida diaria.
Analisar a forma e a funcionalidade de jogos conhecidos.

Caracterizar as etapas de desenvolvimento de um jogo.

Criar e programar jogos simples.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

e Conceitos basicos

o Géneros e plataformas
Elementos estruturais de um jogo
Contexto, espaco e narrativa de jogo
Modelos de interagéo e de presencga
Niveis de incerteza e de aleatoriedade num jogo
Design de jogos

o Mecanica

o Evolugéo

o Niveis

o Enredo

o Papéis

e Motores de jogos

e Técnicas de programacéo de jogos

P Carga horaria
9970 Realidade aumentada 25 horas

e Caracterizar os conceitos fundamentais no dominio da realidade aumentada.
Objetivo(s) o |dentificar os principais dispositivos, bibliotecas e plataformas de produgao.
e Produzir aplicagdes de realidade aumentada.

Contetidos

e Ambientes reais e virtuais
o Taxonomias
o Dominios de aplicacdo e exemplos
e AplicagOes de realidade aumentada
o Detegao e rastreamento de objetos
- Analise e reconhecimento de imagens
- Cruzamento com outros sinais de entrada - gps, orientaco, etc.
o Gréficos e camadas de informagéo
- Composigao de camadas
Bibliotecas de visao digital e de renderizagéo de imagens
Plataformas e dispositivos para construgdo de realidade aumentada
Interfaces de realidade aumentada
- Interagao tangivel
o Aplicagbes geolocalizadas

o

o

o
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QUALIFICAGOES

9971

. . g Carga horaria
Sensores e microcontroladores em multimédia zg horas !

Reconhecer as potencialidades de sensores e microcontroladores na criagdo de novas interfaces e produtos.
Identificar os fundamentos de medigao, conversdo AD/DA e controlo.

Identificar os principais dispositivos e IDEs disponiveis.

Configurar microcontroladores e programar respostas.

Criar instalagdes / dispositivos interativos programando microcontroladores.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e Conceitos basicos sobre sensores e microcontroladores
e Sinais analdgicos e digitais

o Medigdo de grandezas fisicas, resolucéo e calibragdo
e Estrutura, fungdes e comunicagdo de um microcontrolador
o Configuragdo de um microcontrolador
Programacéo de instrugdes de controlo
Motores, servos e robots
Bibliotecas de cédigo
Criacéo de instalagdes e de redes de sensores
Orientagdo para publicidade

9972

~ Carga horaria
Al acao avancada 25 horas

e Utilizar a linguagem de programacéo para animacgéao e interatividade.
Objetivo(s) e Manipular contetidos dinamicos.
e Criar animagoes interativas.

Contetidos

Linguagem de programagéo para animacéao e interatividade
Interatividade e interface

Processos de automagéo

Fundamentos do script

Manipulagao de contetdos dindmicos
Associacédo de agdes

Carregamento de conteudos externos
Utilizagdo de “comportamentos”
Animagbes interativas

Efeitos

Controlo de diferentes media

Adaptacdo a varios media e dispositivos
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

5405 50 horas

Identificar as diferentes fases que compdem o processo de concegéo e produgdo multimédia.
Identificar a estrutura de produgéo necessaria ao desenvolvimento de projetos.

Estruturar e organizar o departamento multimédia de uma empresa.

Planificar a produgdo multimédia utilizando os guides documentais, de arquitetura de informagéo (interativos) e
técnicos.

Analisar a “concorréncia”.

Analisar o perfil do utilizador.

Analisar as necessidades tendo em vista a elaboragao da proposta (estrutural e financeira).
Coordenar projetos multimédia interativos.

Avaliar o produto final e assegurar a sua manutengao e atualizagéo.

Planificar e estruturar sitios Web dinamicos.

Planear e controlar a produgéo utilizando as metodologias e ferramentas adequadas ao processo.
Organizar e avaliar uma equipa de projeto multimédia.

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Conteudos

Processo de comunicagédo

Modelo de comunicagao multimédia

Processo de concecao/produgéo

Metodologia de projeto

Fases de projeto

Recursos humanos, relagées e competéncias
Recursos humanos envolvidos numa equipa de projeto multimédia
Equipa de producdo Web

Organizagao da Informagao

Analise do estado da arte

Andlise da “concorréncia” — benchmarking
Analise do perfil do utilizador

Proposta multimédia

Andlise de tarefas

Andlise de recursos

Orgamentagéo

Controlo de custos

Cronograma - Time-Line

Argumento e formas de escrita para multimédia
Organizacao e otimizagdo de conteudos
Producéo de guibes

Guiao documental ou literario

Guigo interativo (arquitectura da informagao)
Guiao de estilo grafico

Guido técnico

Sitios dindmicos (planeamento do sistema de back-office - CMS)
Compatibilidade — padrées Web
Acessibilidade

Métodos de avaliagao de produtos multimédia
Planeamento de um produto multimédia
Projeto - planificagdo de um projeto multimédia

e 6 & o & & & o & & & & o & o o o o o o o o o o o o o o o o o
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QUALIFICAGOES

9973

- ~ Carga horaria
Pés-producao de som 25 horas

Identificar um software de pds-produgao.

Utilizar a equalizagéo e a compressao na mistura, através de hardware e plugins.
Utilizar as ferramentas de pds-producéo de som.

Utilizar um software de pds-produgéo de som.

Objetivo(s)

Contetudos

Palcos e régies
Posicionamento da régie
Requisitos de poténcia - quadros elétricos, geradores e sistemas de protegéo
Niveis de linha, de instrumento, de microfone de altifalante
Difuséo e propagagao do som
Fenoémenos de interferéncia - Comb Filter, efeito de precedéncia, efeito de mascara
Microfones
o Principios de funcionamento
o Tipos de transdutores
o Padrbes polares
Técnicas de captagdo
P.A’s e Monitores
Mesas de mistura analdgicas e digitais
Editores Off-Line
Processadores
o Equalizadores
o Compressores
e Experiéncias de captagao
o Amplificagdo de instrumentos elétricos e acuUsticos
e Software de pds-produgao
o Abertura da primeira sessao na ferramenta de pds-producéo
Iniciagdo da primeira gravagao de audio
Importagao e trabalho com os diversos tipos de media numa sessao
MIDI
Selegao e navegagao no software de pés-produgéo
Técnicas basicas de edigao
Técnicas basicas de mistura

0 0 o o o o

9974

R Carga horaria
Tratamento de imagem avancado 25 horas

e Utilizar os recursos e técnicas avangadas para processamento e edi¢cdo de imagens.
Efetuar manipulagdes e tratamentos em imagens/fotografias complexas.

Criar fotomontagens recorrendo a véarias camadas.

Automatizar fungdes.

Desenvolver e preparar imagens para diferentes tipos de suportes e/ou aplicagdes.

Objetivo(s)

L)
L)
L)
L)

Contetidos

Automatizagdo de tarefas

Retoques avangados para imagens complexas
Técnicas e nogdes avangadas sobre as camadas
Transformagao de imagens e efeitos especiais
Pintura avancada (utilizar e criar novos pincéis)
Formas vetoriais

Gestéo de perfis e configuragdes de cores
Ajustes avangados de cores e tons

Artes finais e gestéo de ficheiros para impressao
Criagdo e estruturagao de layouts

Trabalho em ambiente 3D

Utilizagdo da timeline na criagdo/edigao de pequenas animagbes

e o o o o & & o & o o o
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QUALIFICAGOES

Carga horaria
25 horas

9975 Concecao de conteudos para dispositivos moéveis

Reconhecer as especificidades do meio e da tecnologia.

Reconhecer as nogdes fundamentais de desenvolvimento de aplicagbes
Conceber, produzir e adaptar conteudos para dispositivos moéveis.

Conceber interfaces simples que se adaptem a diferentes dispositivos méveis.
Utilizar aplicagdes de programacao e edicdo de imagem e som.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetdos

Diversos sistemas operativos

Nocdes gerais relativas ao meio mobile

Nocdes de Informacdo em tempo-real

Mobilidade, consisténcia e integragao da informacgao
Ambientes de desenvolvimento integrado.
Localizagéo, mapas e sensores.

Nocdes de design e ergonomia aplicadas ao meio
Usabilidade; estudo da interface.

Diferencas entre um aplicativo, um site e um hibrido

noopunoive Ucolyr

Carga horaria

9976 Design e desenvolvimento de aplicacées moveis 25 horas

Caracterizar as nogdes fundamentais de desenvolvimento de aplicacdes.

Instalar os SDK e as principais plataformas de desenvolvimento.

Desenhar interfaces e analisar o aspeto grafico e usabilidade de aplicagdes moéveis.
Criar e testar aplicagdes para diferentes plataformas.

Utilizar bibliotecas correntes na implementagao de servigos.

Integrar aplicagdes com outros servigos web.

Objetivo(s)

e o o o o o

Contetidos

Arquitetura, design e desenvolvimento de aplicagbes
Sistemas operativos, plataformas de desenvolvimento
Linguagens de programagao

Redes e seguranga

Interfaces e usabilidade

Tarefas de 2° plano

Gestao de dados e opgdes de armazenamento
Processamento de informagao introduzida pelo utilizador
Média e contetidos dindmicos

Gestéo de erros

Interagao com servidores e web

Integracéo de hardware

Certificacéo de aplicagdes

Outras ferramentas de desenvolvimento
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QUALIFICAGOES

Desenvolvimento de conteudos multimédia para dispositivos Carga horaria

8849 moveis 25 horas

Configurar e parametrizar a ferramenta de desenvolvimento de plataformas méveis.

Criar e desenvolver contelidos, animagdes e aplicagdes multimédia destinados a dispositivos moveis.
Efetuar a programacao de aplica¢cdes multimédia, otimizando os conteudos e garantindo a interatividade.
Realizar testes de navegacao e de compatibilidade e exportar e publicar as aplicagées.

Objetivo(s)

Contetidos

e Dispositivos e plataformas moveis
o Computadores e leitores multimédia moveis
o Diferentes plataformas moveis
o Tecnologias méveis
e Ferramentas de concegao e desenvolvimento
o Principais ferramentas
o Ambientes de desenvolvimento
o Ferramenta de desenvolvimento
o Teste ao ambiente de desenvolvimento
e Aplicagdes multimédia
Apresentagdes nao lineares
o Aplicagdo multimédia como filme nao linear
o Interatividade na aplicacéo
o Programagéo da aplicagéo
o
o

o

Contetdos do dispositivo movel
Animagoes e aplicagdes
Programagéo da interatividade
e Testes, exportagdo e publicagdo
o Navegacéao e de compatibilidade
o Exportacéo para diferentes plataformas
o Publicagao e disponibilizacdo da aplicagéo

o

9977 Design e desenvolvimento de sistemas interativos Ca;gahlc\::;:na

Identificar os diferentes modelos conceptuais de interagdo homem-magquina.

Aplicar metodologias de analise adequadas na prototipagem de sistemas interativos.
Programar sistemas interativos.

Desenhar e executar testes de avaliagdo de sistemas.

Objetivo(s)

Contetidos

Design orientado por objetivos

Metodologias de design de sistemas interativos
Modelos de interatividade

Analise de tarefas

Relagdes entre utilizadores e objetos virtuais
Metaforas e controlo de eventos

Ambientes de desenvolvimento de sistemas interativos
Programacéo de sistemas interativos

Avaliagéo, testes de usabilidade e iteragbes
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

8846 Design de interacao e usabilidade 25 horas

e Definir e implementar estratégias de experiéncia do utilizador.
Objetivo(s) e Analisar e interpretar interages entre utilizadores e produtos digitais.
e Desenhar, implementar e testar interfaces homem-maquina ajustadas ao meio e contexto de utilizagao.

Conteudos

e Experiéncia do utilizador
o Interagcdo humano-computador
o Fatores humanos aplicados ao design
o Elementos da experiéncia do utilizador
e Design de interagao
o Diferentes abordagens
o Design centrado no utilizador
o Tecnologias da interagdo
e Principios e padrdes de design de interagao
o Heuristicas
o Padrdes de design de interagédo
o Padrdes de interagdo comportamentais
e Design de interfaces
o Requisitos
o Personas
o Modelo mental
o Cenarios
o Design visual
e Usabilidade
o Usabilidade vs ergonomia
o Usabilidade em diferentes interfaces
o Testes de usabilidade

Carga horaria

9978 Técnicas de marketing digital e gestao de redes sociais 25 horas

Caracterizar o funcionamento dos motores de pesquisa.

Reconhecer os motores de pesquisa enquanto meios de marketing e publicidade.
Analisar campanhas de marketing digital.

Objetivo(s) Integrar redes sociais e blogues na atividade de um sitio web.

Caracterizar e distinguir redes sociais.

Definir planos de comunicagéo e de marketing digital.

Gerir e aferir resultados provenientes de uma estratégia de marketing digital.

Contetidos

e Motores de pesquisa
o Funcionamento
o Algoritmos de pesquisa
o Indexagao
o Palavras-chave
o Ferramentas de andlise SEO (Search Engine Optimization)
o Analytics
o Campanhas de marketing digital
e Relevancia e reputagdo dos blogues
e Redes sociais e blogues
o Estrutura e caracteristicas
o Configuragao e personalizagéo
o Gestao de paginas
o Grupos e perfis
o Identificagdo e interagdo com publicos-alvo.
o Gestao integrada
o Medigdo e avaliagdo de resultados
e Ferramentas de automagéao
e Plataformas de marketing social
e Planos de comunicacéo e marketing digital
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QUALIFICAGOES

Aplicacoes em redes sociais Carga horaria
¢ 25 horas

e Caracterizar o funcionamento e potencialidades de redes sociais.
Objetivo(s) o Caracterizar diferentes aplicag6es informaticas e plataformas de desenvolvimento de redes sociais.
e Desenvolver aplicagbes para redes sociais.

9979

Conteudos

Objetos e atividades caracteristicas de uma rede social
Comparacéo entre diferentes redes sociais
Aplicagdes informaticas de diferentes redes sociais
Ferramentas de desenvolvimento

Criagao de aplicagdes sociais

Gestao de cookies e autenticagédo

Servigo de dados e ficheiros

Seguranga e privacidade

Localizagao e outras funcionalidades

9980 Programacao de aplicagoes informaticas e integracao de Carga horaria
servicos 25 horas

Caracterizar aplicagdes informaticas.

Reconhecer a importancia das aplicagdes informaticas enquanto ambientes e ferramentas de desenvolvimento.
Utilizar aplicagdes informaticas para desenvolvimento de servigos web.

Utilizar aplicagbes informaticas para aplicagées web.

Objetivo(s)

Conteudos

Arquiteturas web orientadas para servigos e recursos

Diferentes tipos de aplicagdes informaticas

Conceito de web programavel e linguagens de programacgao

Bibliotecas e plataformas de trabalho

Aplicagdes informaticas e protocolos de comunicagéo

Integragdo e mashups

Construgao de aplicagdes agregando servicos de diferentes aplicagdes informaticas

e & o o o o o
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= - ~ - Carga horaria
9981 Concecao de animagédes 3 D - desenvolvimento 5% horas !
Objetivo(s) e |dentificar os varios procedimentos e ferramentas para a criagdo de animagdes 3D.
] e Desenvolver animagdes 3D utilizando as ferramentas informaticas adequadas.

Conteudos

L]

Criacao de cenas

o Luzes e camaras

Enquadramento de modelos em fundos reais

Animagé&o simples

Ajuda

Modos de visualizagédo

Abertura e salvamento documentos

Criagdo de espacos

Importacéo e exportacédo de elementos

Objetos

o Selegao de objetos

o Cortes e objetos
- Arvores, vedagdes, escadas, portas, paredes e janelas
- Modelagao de telhados e interiores

o Clonagem de objetos

o Composigao de objetos

o Fus&o de objetos

e Criagdo de ambientes

e Sistemas de coordenadas

Eixos

e o o o o o o o

L]

L Carga horaria
o Interpretar o direito aplicavel as obras digitais offline e online.

Conteudos

e Direito de autor e multimédia — regime juridico aplicavel a internet e ao correio electrénico
e A questao da propriedade intelectual e, em particular, dos direitos de autor e copyright — legislagéo. Prazos de protegédo
o Nogéo de obra - original/derivada; singular/plural; coletiva/em colaboragéo; compésita
o Registo, titularidade e transmiss&o do direito; duragao do direito

o Questdes relativas a direito a imagem e a vida privada

o Utilizagao/difusao de informagéo ou de imagens

o Autorizagdes

o Direito a integridade e direito de citagao

o Crime de usurpacéao e crime de contrafacgdo

Regime da publicidade e do marketing

Regime da venda a distancia (normas e condigdes)

Bases de dados: as questdes de seguranga, de criptografia e de protegdo de dados
Repositérios digitais

Instituicdes (SPA, IGAC, CNDP...)

e o o o o
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9982

Programacao de scripts Carga horaria
9 ¢ P 25 horas

Caracterizar a linguagem de scripting.

Caracterizar o modelo de objetos de documento.
Integrar scripts em paginas web.

Criar e personalizar paginas dindmicas usando scripting.

Objetivo(s)

Contetdos

Elementos basicos de uma linguagem de scripting
o Norma ECMAScript

Tipos de dados, estruturas de controlo e fungdes
Modelo de objetos

Eventos

Cookies

Programacao de aplicagdes-cliente

Controlo de funcionalidades em paginas web

o Animacgdes

o Formularios

o Estilos

o Média

o Acessibilidade

o Jogos

o Seguranga

e Bibliotecas

Linguagens de scripting no desenvolvimento de aplicagdes moveis, extensdes de navegadores e aplicagdes locais

9983

Desenvolvimento de base de dados =l LU
25 horas

Reconhecer a necessidade das bases de dados.

Caracterizar conceitos relativos a analise de sistemas e bases de dados.
Planificar e estruturar bases de dados relacionais simples.

Representar graficamente relagdes numa base de dados.

Caracterizar sistemas e modelos de gestédo de bases de dados.

Utilizar uma linguagem de consulta estruturada.

Efetuar relacionamentos de tabelas.

Gerir dados e efetuar consultas num sistema de base de dados.

Objetivo(s)

e o o o o o o o

Contetidos

Necessidade das bases de dados

Andlise de sistemas

Modelos utilizados na gestao de bases de dados

Modelo Entidade-Relacionamento e bases de dados relacionais
Conceitos de tabela, campos, registos, indices, chaves, relagbes
Integridade e consisténcia de dados

Sistemas de gestéo de bases de dados

Linguagem de consulta de bases de dados

Criacao, alteracéo e eliminagao de entidades

Insercao, alteracao, pesquisa e eliminagao de dados
Transacdes, privilégios e controlo de acesso
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0141 Animacgao 2 D

Objetivo(s e Conceber animagdes 2D utilizando ferramentas informaticas.

Contetidos

Carga horaria
50 horas

® Programas de animagéo
o Janelas
o Insergéo da imagem
o Barra de comandos
o Menus
o Sequéncias
o Transparéncias
o Tempo de animagéo
o Criagédo da animagéo
e GIFs animados
Animacéo vectorial
o Vantagens
o Leveza das animagdes
o Programas de animagéo
o Janelas
o Barra de comandos
o Menus
e Modos de visualizagéo
o Ajuda
o Anular e repetir acgdes
e Acena
o Preparagao
o Livraria de elementos
o Importancia da livraria
o |Importar elementos
o Técnicas de agrupamento de elementos
o Técnicas de separagao de elementos
o Navegabilidade entre cenas

L]

0153 Finalizagao de um sitio para Internet

Objetivo(s e Finalizar um sitio para a Internet usando comandos.

Conteudos

Carga horaria
25 horas

Alteragdo de comandos criados automaticamente pelos editores de html
Comandos para Head

Comandos para Body

Comandos para Text

Comandos para links

Comandos para imagens

Comandos para tabelas

Comandos para frames

Criagao de browsers safe pages

Upload do sitio

e o o & o o o o o o
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QUALIFICAGOES

ANCQYEP

A ADEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

0154 Stilos em CSS (Cascading Style Sheets) ca;gahg‘:;iﬁa

e Construir estilos em CSS (Cascadin Style Sheets).

Contetidos

Ferramentas

Valor e limites do CSS

Definicéo de estilos

Aplicagéo de estilos a etiquetas

Aplicagéo de estilos por identificagéo

Aplicagao de estilos por classes

Aplicagdo a um contetdo ou bloco de informagao
Medidas em CSS

Cores em CSS

Estilos de fundos

Estilos de cor

Borders

Margens

Estilos para tipos de letras (tipo, tamanho, estilo ...)
Estilos para paragrafos e transformacéo de texto
Estilos especiais para Internet Explorer

Cores de barras, filtros ...

Estilos especiais para Netscape/Mozilla
Posicionamento

Introdugéo

Definigao de capas

Propriedades de estilo de uma capa

Tipos de posicionamento

Localizagao de posigao

Visibilidade

e & 6 & o 6 & & o & 0o 0o & o o o o o o & o 0o o o o

0132 Nocodes de hardware e sistemas operativos para multimédia

Identificar nogdes de microinformatica.
Identificar nogdes de hardware.
Objetivo(s) Executar operagdes de periféricos.
Executar operacdes de redes.

Executar operagdes de sistemas operativos.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Nogdes de microinformatica
o Aparecimento da microinformatica
- Necessidade de informagéo
- Escrita, 0s primeiros registos
o Evolugdo da informatica
- Percursos
- Protétipos
o Geragoes
o Sistema decimal
- Sistema binario
- Sistema hexadecimal
e Nogdes de hardware
o Hardware e software
- Conceitos
- Monitor-Ecra
- Teclado
- Rato
- Fonte de alimentagao
o Memorias
- RAM
- VRAM
- ROM
- Cache
o Discos rigidos, CD-ROM e DVD; Outros dispositivos de armazenamento
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- Normas EIDE/ATAPI e SCSI
Unidades de disquete/pendrives/flashcards/discos externos
Diferentes plataformas
Motherboard
Processadores
- Familia de processadores INTEL
- Arquitectura dos processadores (RISC/CISC)
- Unidades de controlo
- Unidades de entrada e saida
- Unidades E/S série e paralelo
e Operagdes de periféricos
o Controladores de periféricos
- Adaptadores de video
- Adaptadores de som
- Modems
- Adaptadores de rede
o Mesas digitalizadas
o Impressoras
o
o

o0 o0 o o

Scanners
Projectores de imagem
o Sistemas de saida de som
e Operacgdes de redes
o Construcéo de rede
- Interfaces
- Ligagdes
- Servidor
- Software
- Hierarquias
o Tipos de rede
- Locais (LAN)
- Externas (WAN)
o Protocolos de comunicacéo
o Velocidades de débito
- Frame relay
e Operacgdes de sistemas operativos
o O que séo
o Diferentes sistemas operativos
o Comandos base de um sistema operativo
- Comandos internos e externos
- Execugado de comandos
Utilitarios de um sistema operativo
- Manipulagéo de ficheiros
o Configuragdo do sistema
- Ficheiros de sistema
- Ficheiros de arranque
o Menus de arranque
o Configuragdes multiplas
e Sistemas operativos graficos
o Introdugédo aos SO Graficos
- MacO
- XP
- Importancia do rato
- Janelas e icones
e Sistemas operativos graficos
o Organizagédo interna de ficheiros
o Ajuda
- Ambiente de trabalho
- Barras de tarefas
- Gestdo do computador
- Painéis de controlo
- Configuragao da impressora
- Programas - tarefas comuns
Normalizagéo
Trabalho com ficheiros
Utilizagcao de impressoras
Areas de transferéncia
Barras de ferramentas
- Manutengéo do sistema operativo
o Utilitarios de manutengéo

o

o0 0 0 o o
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0159

e |dentificar a equipa multimédia.

Objetivo(s) ¢ Desenvolver um guido multimédia (geral).

e Desenvolver um guido multimédia — conteudos.

Conteudos

Guionismo (geral e para aplicagcao em projecto)

ANQEP

PARA A I ) EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
50 horas

e Estrutura da equipa
o Gestor de projecto

Desenvolvimento de projecto
Orgamentos
Gestao do tempo

o Designer

Designer de informagéo
Designer grafico
llustrador

Animador

Infografistas

Design de interface

o Guionista

Escritor
Editor de contetidos

o Realizador de video
o Sonoplasta

e Guigo
o Sinopse

Oqueé
Para que serve

Desenvolvimento da sinopse
Percurso de projecto

Estabelecer o modelo interactivo

o
o
o Estrutura da navegagéo
o
o

Registar diagramas e narrativas
o Storyboard
e Conteudos
o Tipos de contetidos

Texto
Imagem
Video
Animagao
Som

o Aspectos técnicos

Pré-produgéo

Montagem do protétipo

Custo dos contetidos

Bancos de dados

Concepgao propria

Software utilizado

Testes de controlo de qualidade

o Adequagéo da aplicagéo ao publico alvo

e o o o o

Definigéo do publico alvo

Grau de apropriagdo do utilizador
Interactividade do produto
Componente surpresa

Capacidade de sedugao do utilizador
Componente emogéo

Objectivos criativos

Objectivos comerciais

Tipo de interface

Adequagéo do suporte multimédia ao projecto
Atmosfera da aplicacdo
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Carga horaria

5383 Inglés técnico aplicado a producao multimeédia 25 horas

e Interpretar e produzir, oralmente e através da escrita, em lingua inglesa, no contexto do perfil profissional.
Objetivo(s) * Reconhecer e utilizar expressdes e termos técnicos em inglés, relacionados com as Novas Tecnologias e a
Produgéo Multimédia.

Conteudos

Inglés comercial e literario, tendo por base o nivel de escolaridade dos formandos, adaptado ao perfil da profissdo
Tradugédo e discussdo de documentos técnicos

Simulacdes de contactos com agentes estrangeiros

Simulacéo de contactos com clientes e/ou fornecedores do sector
Expressoes e termos técnicos relacionados com os seguintes temas

o Novas Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (abordagem geral)
Internet e cyberculture

Tecnologias e aplicagdes multimédia

Design, comunicagdo e multimédia

Fotografia e ilustragao digital

Som/audio digital: captagéo, registo e edigcdo

Imagem/video: captagao, registo e edigdo

Edigao e pés-producgédo video

Animagéao 2D e 3D

Composigédo e efeitos audiovisuais

Programagao Web

Guionismo geral e de aplicagbes em projecto

Negdcios e comércio electronico

Intranets, extranets e portais empresariais

E-learning: concegéo e design de contetdos

e o o o o

0O 0 0O 0O 0o 0o O OO 0O 0 0 0 o
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7852 e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnostico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao
o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequacgéo ao perfil comportamental do empreendedor

7853

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Anadlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nogéao de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagao a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestédo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negécio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigao juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentagcédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagao e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragédo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de 1&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetidos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Anadlise de experiéncias de negdécio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigéo da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliacao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
o o o o o olMo o o o o

o0 o0 o o o
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8598

L. Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L]

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o6 o o o o o o o o
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R ~ R P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetidos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 6 o & o & & 0o & & o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar andncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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QUALIFICAGOES

10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacdes Carga horaria
idémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagido pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situagées de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigagcdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagéo do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevengao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informacgéo (diversos canais) — participacdo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicacgéo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfec@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satde de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fung¢éo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagao de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizacdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protecéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéao da vigilancia
e Revisédo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificacdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdmicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegcdo, condi¢cdes de protegédo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e salde no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecéo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizagdo e promogéo da saude — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

« Conceitos basicos para o desenvolvimento de cursos multimédia - Maria Correia de Barros, e Carlos Vaz de Carvalho,
Porto, Sociedade Portuguesa de Inovagao

« Digital color for the Internet and other Medi - AVA Publishing SA, 2003

* Grelhas e estrutura do design grafico - André Jute, Editora Destarte, 1998

« Grids for the Internet and other Digital Media - Veruschka Gotz, Ava, 2002

» Guia completo da fotografia digital (O) - Michael Freeman, Livros e Livros, 2002

» Guia completo do design grafico digital (O) — Bob Gordon e Maggie, Livro e Livros, 2003

« Industria da pasta, papel e artes graficas (A) - Instituto para a Qualidade na Formagao, IP, Lisboa, Instituto para a
Qualidade na Formagao, IP, 2006

« Industria de conteidos em Portugal (A) - Instituto para a Qualidade na Formagéo, IP, Lisboa, Instituto para a Qualidade na
Formacao, IP, 2006

« Iniciagéo a multimédia - Mary Campbell, Cetop, 1994

« Linguagem visual, o misterioso meio de comunicagéo - Peter Bonnici, Editora Destarte, 2000

» Multimédia - Teresa Lemos, e Joaquim Sousa, Lisboa, ISD, 1999

» Multimédia e tecnologias interactivas - Nuno Ribeiro, FCA Editora informatica, 2004

» Multimédia —making it work - Tay Vaughan, Mc Graw Hill, 2006

» Multimédia: edigao web - Instituto de Desenvolvimento Social

» Simple: Websites - Stefan Mumaw, Rockport, 2002

« Tipografia de computador, cor e tipo - Rob Carter, Editora Destarte, 1999

« Valor do design, Guia ADG Brasil de pratica profissional do design grafico (O), Sdo Paulo, Editora Senac

» Web design index - Gunter Beer, Editora The Pepin Press, 2003
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